Log

um poésthjonustu.

I. KAFLI
Markmio, gildissvid og oroskyringar.
1. gr.
Markmio.

Markmid laga pessara er a0 studla ad hagkvaemri, virkri og areidanlegri postpjonustu um
land allt og til og frd landinu, m.a. med pvi ad tryggja notendum adgang ad alpjonustu eins
og hun er skilgreind 4 hverjum tima og med pvi ad efla samkeppni & markadi fyrir post-
pjonustu.

2. gr.
Gildissvio.
Log pessi gilda um pdstpjonustu i atvinnuskyni og starfsemi sem henni tengist.
Poéstsendingar innan fyrirtaekis eda félags, p.m.t. milli mismunandi starfsstodva pess, falla
ekki undir akveedi laga pessara ef viokomandi fyrirteki eda félag annast pdstsendinguna.

3. gr.
Stjorn postmdla.
Radherra fer med yfirstjorn postmala.
Post- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med framkvamd laga pessara og fer um eftirlitid
samkvemt akvaedum laga um Post- og fjarskiptastofnun.

4. gr.
Ordskyringar.
Merking hugtaka i 16gum pessum er sem hér segir:
1. Afgreidslustadur: Adstada, t.d. husnaoi, bifreid eda sjalfvirkur afgreidslukassi, par sem
einstaklingar og 16gadilar geta fengid pdstpjonustu.
2. Alpjonusta: Lagmarkspostpjonusta sem notendum poéstpjonustu skal standa til boda &
jafnraedisgrundvelli, sbr. 9. gr.
Alpjonustuveitandi: Adili sem falid er af stjornvoldum ad sinna alpjonustu.
4. Abyrgdarsending: Postsending sem postrekandi abyrgist med fyrir fram dkvednum
skilmalum.
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. Blindrasending: Postsending sem inniheldur einvordungu upplysingaefni fyrir blinda

og sjonskerta.

Bréf: Skrifleg bodskipti ritud 4 hvers konar midil sem senda 4 og athenda & heimilisfang
sem sendandi hefur gefio til kynna & bréfinu eda umbudum pess. Ekki er 1itid 4 bekur,
verOlista, dagbl6d og timarit sem bréf.

Bréfakassasamsteda: Tveir eda fleiri bréfakassar sem staflad er eda radaod upp hlid vio
hlid til méttoku a postsendingum. Kassarnir geta verid stadsettir innan eda utan huss eda
4 svaedi sem tilgreint hefur verid af vidkomandi sveitarstjorn sem mottokustadur post-
sendinga.

Bréfakassi: Adstada, t.d. kassi eda liga, sem vidtakendur setja upp til vidtoku a pdst-
sendingum.

Dreifikerfi: A0fong og kerfi sem postrekandi notar til ad koma pdstsendingum til skila,
svo sem flokkunarstddvar, afgreidslustadir, flutningsleidir, postnimer, postholf, post-
og bréfakassar, gagnagrunnar um heimilisfong, upplysingar um breytingar a heimilis-
fongum, adgangur ad aframsendingarpjonustu og pjonusta i tengslum vid endursendingu
bréfa.

Endastéovargjald: Poknun postrekanda fyrir dreifingu postsendinga fra utlondum.
Erlend postsending: Pdstsending til landsins, innan alpjonustu.

Fjolpéstur: Oaritadar sendingar, t.d. auglysingapostur.

Friblad: Dagblad og vikublad sem borid er ut til vidtakanda an pess ad viokomandi hafi
oskad eftir pvi.

Frimerki: Tegund gjaldmerkis fyrir pdstpjonustu sem er avisun a akvedna pjonustu.
Gjaldmerki: Merki sem limt er eda stimplad 4 postsendingar eda fylgibréf peirra sem
tdkn um ad greitt hafi verid fyrir vidkomandi postpjonustu. Gjaldmerki getur einnig
verid rafraenn kooi.

Mottaka: Mottaka og sdfnun postsendinga sem lagdar eru inn a afgreidslustodum.
Notandi: Einstaklingur eda 16gadili sem nytir sér pdstpjonustu sem sendandi eda vidtak-
andi.

Postkassi: Postkassi sem @tladur er fyrir sofnun postsendinga.

Postnumer: Numer, eda kerfi nimera, sem notad er fyrst og fremst til landfraedilegrar
afmdrkunar, til ad stadsetja viotakanda og audvelda dreifingu pdstsendinga.
Postrekandi: Adili sem veitir pdstpjonustu i skilningi laga pessara.

Postsending: Sending med eda an aritunar & umbudir hennar. Auk bréfa upp ad 2 kg
teljast til postsendinga baekur, veroskrar, dagbl6d, timarit og pakkar upp ad 20 kg sem
innihalda varning hvort sem hann er einhvers virdi eda ekki.

Postpjonusta: Pjonusta sem neer til mottoku og séfnunar, flokkunar, flutnings og dreif-
ingar 4 postsendingum gegn greidslu.

Rekjanleg sending: Skrad postsending sem gerir sendanda eda vidtakanda kleift ao
fylgjast med henni fra mottoku postrekanda og til afhendingar til vidtakanda.
Sendandi: Einstaklingur eda 16gadili sem sendir pdstinn upphaflega, sbr. pé akvaedi 9.
mgr. 27. gr.

Skrad sending: Postsending med einkveemu audkenni.

Tryggd sending: Postsending sem postrekandi tryggir gegn tapi, pjofnadi eda skemmd-
um samkvemt pvi verdgildi sem sendandi tilgreinir.

Utburdur: Starfsemi sem hefst ad jafnadi med flokkun péstsendinga i postmidstdd og
Iykur med athendingu peirra a tilgreindum afhendingarstad.
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II. KAFLI
Almenn heimild til veitingar péstpjonustu.
5. gr.
Skraningarskyld starfsemi.

Rekstur postpjonustu i atvinnuskyni hér a landi er hadur skraningarskyldu hja Post- og
fjarskiptastofnun.

Post- og fjarskiptastofnun heldur, birtir opinberlega og uppferir reglubundid skra yfir
postrekendur hér 4 landi.

Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad hafna skraningu og/eda afskra adila af lista yfir
postrekendur og stoova rekstur, eftir atvikum med adstod 16greglu, ef hann eda stjornendur
e0a eigendur starfseminnar hafa 4 sidustu fimm arum verid urskurdadir gjaldprota eda hlotio
dom fyrir refsiverdan verknad samkvamt almennum hegningarldgum eda [6gum pessum.
Sama 4 vid ef adili leggur nidur starfsemi eda brytur itrekad gegn akvaedum laga pessara, svo
og ef postrekandi brytur itrekad gegn skyldum sinum sem alpjonustuveitandi, ad undan-
genginni skriflegri advorun og ad lionum videigandi fresti til urbota.

Nu letur postrekandi undir hofud leggjast ad skré sig hja Post- og fjarskiptastofnun og
skal pa stofnunin gefa postrekandanum feeri 4 ad baeta ur innan tveggja vikna.

Nu verdur péstrekandi ekki vid fyrirmaelum Post- og fjarskiptastofnunar og getur pa
stofnunin akvedid postrekanda dagsektir skv. 12. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr.
69/2003, par til batt er ur.

Post- og fjarskiptastofnun setur nanari reglur um framkvemd skraningar samkvamt grein
pessari.

6. gr.
Almenn heimild.

Logadilar sem stadfestu hafa innan Evropska efnahagssvaedisins eda i adildarrikjum
Alpjodavidskiptastofnunarinnar hafa almenna heimild til veitingar postpjonustu hér a landi,
til og fra landinu, ad uppfylltum skilyrdum laga pessara.

Almenn heimild felur i sér réttindi til ad starfreekja postpjonustu samkvemt akvaedum laga
pessara og reglugerda og reglna sem settar eru samkvamt peim.

7. gr.
Skilyrdi almennrar heimildar.
Skilyrdi almennrar heimildar til veitingar postpjonustu eru eftirtalin:

a. Péstrekandi audkenni sig skilmerkilega sem péstrekanda & videigandi hatt.
b. Almennir vidskiptaskilmalar og gjaldskrd sem um pjonustuna gilda séu adgengilegir, t.d.

a vefsiou.
c. Akvedi laga pessara séu uppfyllt, par 4 medal akvadi um pjonustu- og gadakrofur.
d. Rekstrargjald hafi verid greitt, eda samid um greidslu 4 pvi, i samraemi vid 16g um Post-

og fjarskiptastofnun og 16g um aukatekjur rikissjods.

8. gr.
Tilkynning um starfsemi.

Adilar sem hyggjast starfreekja postpjonustu samkvaemt almennri heimild skulu tilkynna
Post- og fjarskiptastofnun um pad eigi sidar en tveimur vikum adur en fyrirhugad er ad veita
pjonustuna og veita upplysingar sem naudsynlegar eru til skraningar 4 vidkomandi péstrek-
anda og starfsemi hans. I tilkynningu skal upplyst um stofnendur, hluthafa og hlutfallslegt
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eignarhald peirra, hver sé fyrirhugud pjonusta, p.m.t. hvort adili hyggist veita pjonustu sem
skilgreind er sem alpjonusta, og til hvada svaeda pjonustan neer. Sveedi skulu tilgreind eftir
postnumerum.

Post- og fjarskiptastofnun skal stadfesta skraningu adila & skra yfir postrekendur innan
tveggja vikna frd mottoku tilkynningar skv. 1. mgr., enda sé pad mat stofnunarinnar ad skil-
yroi laga pessara teljist uppfyllt.

Postrekandi sem hyggst leggja nidur starfsemi, ad hluta til eda i heild, skal tilkynna
stofnuninni pad med priggja manada fyrirvara en 1 tilviki alpjonustu med sex manada fyrir-
vara.

III. KAFLI
Alpjonusta.
9. gr.
Inntak alpjonustu.
Allir notendur postpjénustu 4 fslandi eiga rétt 4 alpjonustu sem uppfyllir geedakrofur og
er 4 vidrddanlegu verdi. Samsvarandi pjonusta skal standa til boda notendum sem bua vid
samberilegar adstaedur. Alpjonusta skal & hverjum tima taka mid af tekni- og samfélags-
préun, hagrenum pattum og porfum notenda.
i alpjonustu felst a.m.k. eftirtalin pjonusta:

1. Adgangur ad afgreidslustad og postkdssum.

2. Alpjonusta neer til baedi postsendinga innan lands og milli landa, par & medal abyrgdar-
sendinga og tryggdra sendinga. [ henni felst postpjonusta vegna bréfa allt ad 2 kg, pakka
allt a0 10 kg innan lands en 20 kg milli landa og sendinga fyrir blinda og sjonskerta allt
ad 2 kg.

3. Mida skal dreifingu innan alpjonustu vid tvo daga i viku til einstaklinga sem hafa fasta
busetu, sbr. 16g um 16gheimili og adsetur. A sama hatt skal bera ut postsendingar til
16gadila sem hafa fasta atvinnustarfsemi i vidkomandi hisnaoi.

4. Alpjonustuveitendur skulu tryggja ad pdstkassar sem falla undir alpjonustu séu temdir
a.m.k. tvisvar i viku eda ad losun sé i samraemi vid fjolda dreifingardaga 4 vidkomandi
svaedi a0 teknu tilliti til eftirspurnar eftir pjonustu.

Fara ber eftir reglum Alpjédapodstsambandsins (UPU) um sterd og fragang postsendinga
sem falla undir alpjonustu.

Post- og fjarskiptastofnun birtir arlega upplysingar um alpjonustu og alpjonustuveitendur,
p.m.t. hvada pjonusta fellur undir alpjonustu, auk upplysinga um verd og gedi. Post- og
fjarskiptastofnun tilkynnir einnig Eftirlitsstofnun EFTA hverjir sinna alpjonustu hér 4 landi.

10. gr.
Undantekningar fra alpjonustu.

bjonustuskylda sem felst 1 9. gr. er adeins virk ef viotakandi er med pekkt heimilisfang
sem skrad er sem 16gheimili og/eda adsetur 1 pjodskra eda heimilisfang i fyrirtekjaskra og
ef bréfakassi/bréfaltiga er merkt med nafni i samreemi vid reglugerd sem radherra setur sem
gildir 4 hverjum tima eda ef samid hefur verid um annan afhendingarstad vid pjonustuveit-
anda.

bjonustuskylda skv. 9. gr. tekur eingdngu til virkra daga (méanudags til fostudags).
Skyldan getur einnig fallid nidur timabundio vid sérstakar adstadur sem koma i veg fyrir ad
pOstpjonusta sé veitt eda gera hana 6hoflega kostnadarsama.
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11. gr.
Val a pjonustuveitanda sem skylt er ad veita alpjonustu.

Radherra akvedur hvort hann gerir samning vid fyrirteeki med almenna heimild, eitt eda
fleiri, til ad sinna peim skyldum sem kvedio er aumi9. gr. Vid samningsgerd getur radherra
notid lidsinnis Post- og fjarskiptastofnunar og m.a. falid stofnuninni ad meta og skera Gr um
kostnad vid samninginn. Radherra getur einnig falid Post- og fjarskiptastofnun ad utnefna
fyrirteki til ad sinna pjonustunni. Jafnframt getur radherra dkvedid ad bjoda hana t.

Vid val & pjonustuveitanda eda pjonustuveitendum skv. 1. mgr. skal vidhafa opio, gagn-
sett og hlutlegt ferli par sem geett er jafnredis. Skyldu til veitingar alpjonustu ma afmarka
vi0 tiltekna landshluta, postniimer og/eda tiltekna paetti postpjonustu.

Radherra getur 14tid framkvama markadskonnun par sem metid er hvort naudsynlegt er
a0 tryggja alpjonustu med samningi, utnefningu eda utbodi.

12. gr.
Umsoknir utnefnds fyrirteekis um fiarframlog vegna alpjonustu.

Ef postrekandi sem er Gtnefndur, sbr. 11. gr., telur ad alpjonusta sem honum er skylt ad
veita hafi i for med sér hreinan kostnad getur hann sott um til Post- og fjarskiptastofnunar ad
honum verdi med fjarframlogum tryggt sanngjarnt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um
raedir. Utreikningar pjonustuveitanda skulu taka mid af vidauka II vid 16g pessi. Jafnframt
parf umsakjandi ad syna fram 4 ad reiknad tap, ef eitthvert er, hafi 1 for med sér 6sanngjarna
byrdi 4 fjarhag alpjonustuveitanda.

Me0 hreinum kostnadi er i 1. mgr. att vid kostnad postrekanda vid a0 veita alpjonustu ad
fradregnum beinum tekjum af pjénustunni og markadsavinningi sem alpjonustuveitandi hefur
af pvi ad veita alpjonustu.

Um 6sanngjarna byrdi i skilningi 1. mgr. er ad reeda pegar alpjonustukvod a postrekanda
med almenna heimild um ao veita tilteknum notendum eda notendahdépum postpjonustu eda
veita hana & tilteknum svaedum leidir til taps eda til adsteedna sem ekki mundu skapast ef
venjuleg vidskiptasjonarmid veeru 16gd til grundvallar. Tapid eda adstedurnar verda ad teljast
hafa veruleg ahrif & rekstrargetu fyrirteekisins og samkeppnismoguleika eda stofna efnahag
pess 1 heettu.

Me0d markadsavinningi er 1 2. mgr. m.a. att vid @viferilsahrif, alnand, imynd og voru-
merki. Vid mat 4 markadsavinningi umsakjanda skal m.a. taka mid af framkvaemd innan Evr-
opska efnahagssvadisins.

Raodherra getur 1atid gera nyja markadskonnun ef talio er ad forsendur hennar hafi breyst
verulega fra pvi a0 gerdur var samningur um alpjoénustu eda fyrirteeki itnefnt meo skyldu til
a0 veita alpjonustu.

Hreinn kostnadur vegna alpjonustukvadar greidist tr rikissjodi samkvamt heimild i fjar-
16gum.

bratt fyrir 1. mgr. getur postrekandi sem er utnefndur, sbr. 11. gr., ekki farid pess 4 leit ad
honum verdi med fjarframlogum tryggt endurgjald fyrir pjénustu vegna erlendra pdstsend-
inga, sbr. 3. og 10. mgr. 17. gr.
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IV. KAFLI
Naudsynleg adstada.
13. gr.
Adgangur ad dreifikerfi og naudsynlegri adstéou.

Ef naudsynlegt pykir, til ad vernda hagsmuni notenda eda fyrirtekja a postpjonustu-
markadi og til a0 koma 4 virkri samkeppni, getur Post- og fjarskiptastofnun lagt kvadir 4
postrekendur sem eru skilgreindir sem alpjoénustuveitendur um veitingu adgangs ad dreifi-
kerfi sinu og naudsynlegri adstodu. Vid setningu slikra kvada skal geta jafnraedis og gagn-
s&is. Adgangur ad eftirfarandi adstddu getur fallid hér undir, p.e. adgangur ao:

1. Poéstholfum.

2. Post- og bréfakdssum.

3. Aframsendingarpjonustu.

4. Pjoénustu i tengslum vid endursendingu bréfa.

[hlutun Pést- og fjarskiptastofnunar getur m.a. tekid til akvordunar um gjald fyrir adgang,
p.m.t. akvoérdunar endurgjalds fyrir adgang, sem og skilyrda fyrir adgangi, enda hafi viokom-
andi adilar ekki ndd samkomulagi um gjald fyrir adgang eda skilyrdi par ad lutandi.

Vid malsmedferd Post- og fjarskiptastofnunar skulu m.a. eftirfarandi sjonarmio 16g0 til
grundvallar:

Sanngirni peirra skilyrda sem tengjast viokomandi adgangsbeidni.

barfir notenda.

borf 4 ad tryggja og vidhalda hagkvamri pjonustu i tengslum vid alpjonustu.
Adrir moguleikar 4 hliostedum adgangi fyrir adgangsbeidanda.

Samkeppni & markadi fyrir postpjonustu.

Moguleikar til ad veita umraeddan adgang.

Fjarfestingar alpjonustuveitanda.

Nk

14. gr.
Frimerki og gjaldmerki.

Post- og fjarskiptastofnun veitir postrekendum heimild til atgafu frimerkja og annarra
gjaldmerkja. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad kveda 4 um ad alpjonustuveitandi skuli
gefa ut frimerki og fer um pa kvoo skv. I11. kafla.

Oll islensk frimerki bera aletrunina ,,[SLAND*.

Um skipti & frimerkjum vid erlend postpjonustufyrirteeki fer eftir reglum sem Alpjoédapost-
sambandio (UPU) kann ad setja.

Gjaldmerki 6nnur en frimerki bera heiti viokomandi pdstrekanda eda nimer sem Post- og
fjarskiptastofnun tthlutar honum.

15. gr.
Postnumeraskra.
Post- og fjarskiptastofnun akvardar landfreedileg mork postnimera og gefur Ut post-
numeraskra og landfredilega pekju postnimera. Breytingar 4 postnimeraskra skulu ekki
gerdar nema ad hofdu samradi vid bjodskra Islands.
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V. KAFLI
Vidskiptaskilmalar, gjaldskrar og bokhald alpjonustuveitanda.
16. gr.
Vidskiptaskilmalar.

Alpjonustuveitandi birtir opinberlega almenna vidskiptaskilmala og gjaldskra sem gildir
um alpjonustu sem hann sinnir 4 hverjum tima. Akvzdi 1. malsl. telst uppfyllt ef upplysingar
eru adgengilegar 4 vefsidu hlutadeigandi alpjonustuveitanda.

Telji Post- og fjarskiptastofnun skilmala brjota gegn 16gum, reglugerdum, almennum
heimildum eda skyldum alpjonustuveitanda gerir stofnunin alpjénustuveitanda grein fyrir
nidurstdou sinni og gefur honum faeri 4 ad baeta ur 4gdllum vidskiptaskilmala innan heaefilegs
frests. Sama gildir hvad vardar dgalla a birtingu skv. 1. mgr.

17. gr.
Gjaldskra alpjonustuveitanda.

Gjold fyrir alpjonustu skulu vera vidradanleg fyrir notendur pannig ad peir geti notfeert
sér pjonustuna.

Gjaldskra fyrir alpjonustu skal vera su sama um allt land.

Gjaldskrar fyrir alpjonustu, par 4 medal gjaldskrar vegna erlendra péstsendinga, skulu taka
mio af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad viobattum hefilegum hagnadi. Gjaldskrar
skulu vera audskiljanlegar og gata skal jafnredis og tryggja gagnsei.

Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad krefjast pess ad alpjonustuveitandi geri grein fyrir
kostnadargrundvelli gjaldskrar fyrir pjonustu innan alpjonustu. Alpjonustuveitandi skal ad
pvi er vardar gjaldskrar vegna erlendra postsendinga gera Post- og fjarskiptastofnun grein
fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar eigi sidar en fimm virkum dégum 4dur en hin tekur
gildi.

Alpjonustuveitanda er heimilt a0 setja sérstaka gjaldskra fyrir fyrirtaeki sem athenda mikio
magn bréfa i einu eda fyrirteeki sem safna saman bréfum mismunandi vidskiptavina og
athenda alpjonustuveitanda til dreifingar. Slik gjaldskra getur tekid til dreifingar um land allt
sem og svadisbundinnar dreifingar. Alpjonustuveitanda er heimilt ad mida vid akvedio dreif-
ingarhlutfall bréfa eftir landsvaedum vid utreikninga a sérstakri gjaldskra.

Post- og fjarskiptastofnun getur krafist pess a0 alpjonustuveitandi geri kostnadarlikan til
utreiknings 4 verdi. Post- og fjarskiptastofnun getur vid ttreikninga a kostnadi tekid mio af
rekstri samberilegrar pjonustu sem telst rekin 4 hagkvaeman hatt, tekid mid af gjaldskram a
sambarilegum samkeppnismdérkudum og notad kostnadargreiningaradferdir sem eru 6hadar
ao0feroum postrekanda.

Telji Post- og fjarskiptastofnun gjaldskra alpjonustu ekki uppfylla skilyrdi pessarar greinar
gerir stofnunin kréfu um trbeetur.

Nanar er kvedid 4 um bokhald og gjaldskrar i reglugerd, m.a. um einstaka voruflokka a
einstaklingsmarkadi sem falla undir kvod um samramda gjaldskra, um adferdir vid eignamat,
afskriftir, &voxtunarkrofu og gerd kostnadarlikana.

Nu verdur alpjonustuveitandi ekki vid fyrirmelum Post- og fjarskiptastofnunar samkvamt
grein pessari og getur pa stofnunin akvedid postrekanda dagsektir skv. 12. gr. laga um Pést-
og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, par til baett er r.

Gjald sem alpjonustuveitanda er heimilt a0 leggja 4 erlendar pdstsendingar skv. 3. mgr.
skal greitt af vidtakanda sendingar.
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18. gr.
Um breytingar a gjaldskra innan alpjonustu.

Breytingar 4 gjaldskra innan alpjonustu fyrir einstok bréf og pakka upp ad 10 kg skal
tilkynna Post- og fjarskiptastofnun med ad lagmarki tiu daga fyrirvara 4dur en gjaldskra tekur
gildi. Slikum breytingum 4 gjaldskra skal fylgja fullnaegjandi rokstudningur.

Breytingar a4 gjaldskra fyrir magnpoést, p.m.t. breytingar 4 verdi og skilmalum, skal til-
kynna med ad lagmarki 30 daga fyrirvara. Alpjonustuveitandi skal fyrir sému timamork
senda Post- og fjarskiptastofnun fullnegjandi rokstudning fyrir breytingum sem gerdar eru.

Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad yfirfara utreikninga alpjonustuveitanda og getur
eftir atvikum kvedid 4 um breytingar 4 tilkynntu verdi ef itreikningar alpjonustuveitanda eru
ekki réttir eda gefa ekki tilefni til peirrar haekkunar sem tilkynnt var. Post- og fjarskipta-
stofnun er heimilt ad sampykkja og/eda synja beidoni um gjaldskrarbreytingu ad hluta eda 1
heild. Post- og fjarskiptastofnun hefur 30 virka daga til ad bregdast vid tilkynningum um
breytingu 4 gjaldskra.

Breytingar 4 gjaldskra innan alpjénustu dsamt rokstudningi skulu birtar & vefsiou Post-
og fjarskiptastofnunar.

19. gr.
Fyrirkomulag bokhalds alpjonustuveitanda.

Bokhald alpjonustuveitanda skal byggjast & hlutleegum reikningsskilareglum i samrami
vid vidurkenndar adferdir. Arsreikningar alpjonustuveitanda skulu gerdir i samraemi vid 16g
um bokhald og 16g um arsreikninga og birtir opinberlega.

Alpjonustuveitandi skal i bokhaldi sérgreina kostnad og tekjur fyrir sérhverja tegund
bjonustu sem fellur undir alpjénustu. Bokhaldsleg adgreining er forsenda pess ad alpjonustu-
veitandi geti sott um fjarframlag vegna alpjonustu sem honum er skylt ad veita og hann telur
osanngjarna byrdi a fjarhag sinn.

20. gr.
Upplysingar um starfsemi og rekstur.

Alpjonustuveitandi veitir Post- og fjarskiptastofnun upplysingar um rekstur sinn og fjar-
hag svo a0 stofnunin geti haft eftirlit med starfsemi hans, p.m.t. um fjarhagsstodu med tilliti
til heettu 4 rekstrarstodvun. Post- og fjarskiptastofnun eda 16ggiltum endurskodanda i umbodi
stofnunarinnar skal hvenzr sem er og an fyrirvara heimiladur adgangur ad bokhaldi alpjon-
ustuveitanda i peim tilgangi a0 sannreyna ad adgreining kostnadar fari rétt fram og til ad
kanna hver sé kostnadur vid alpjonustu.

Alpjonustuveitandi letur Post- og fjarskiptastofnun i té upplysingar um gedi alpjonustu,
sbr. 21. gr. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad birta slikar upplysingar i uttekt sinni.

Alpjonustuveitandi birtir opinberlega helstu upplysingar um alpjonustu sem hann sinnir,
par a medal forsendur og geedakrofur 4 hverjum tima. Akvaedi 1. malsl. telst uppfyllt ef upp-
lysingar eru adgengilegar 4 vefsidu hlutadeigandi alpjonustuveitanda.

VI. KAFLI
Krofur um pjonustu og gzedi.
21. gr.
Geedakréfur.
Raodherra setur reglugerd um kréfur um gaedi ttburdar bréfa i legsta pyngdarflokki innan
alpjonustu. Par er m.a. kvedid 4 um hver skuli vera lengstur timi fra mottoku postsendinga
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til utburdar midad vid akvedinn hundradshluta, lagmarksafgreioslutima postafgreidslustada,
hversu oft postkassi er teemdur, hamarkstima fra pvi ad postur berst til landsins par til hann
er borinn Ut og hamarkstima fra mottoku postsendinga til utlanda pangad til paer eru athentar
flutningsadila. Pa er kvedid 4 um veitingu undanpagu fra gedakréfum um timalengd og til-
kynningar slikra undanpagna til eftirlitsstofnana erlendis.

Gadakrofur sem varda bréf 1 leegsta pyngdarflokki innan alpjénustu milli landa innan
Evropska efnahagssvadisins skulu vera i samraemi vid dkveedi vidauka I vid 10g pessi.

Alpjonustuveitandi leetur arlega 6hadan adila kanna gaedi dreifingar leegsta pyngdarflokks
bréfa innan alpjonustu.

Post- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit meo pvi ad gaedakrofur séu virtar og birtir opinber-
lega skyrslu um nidurstodur sinar.

Post- og fjarskiptastofnun skulu veittar naudsynlegar upplysingar vegna skraningar og
eftirlits. bar 4 medal eru tolfreedilegar upplysingar um starfsemi, svo sem heildartélur um
fjolda postlagora sendinga i mismunandi pjonustu- og pyngdarflokkum, télur um afgreioslu-
magn einstakra afgreidslustada, upplysingar um dreifingu & mismunandi stéoum o.fl.

22. gr.
Stadlar.
Postrekendur skulu hafa ad leidarljosi stadla um pdstmal sem stadfestir eru af Stadlaraoi
Islands. Radherra getur askilid i reglugerd ad sama gildi um stadla sem birtir eru i Stjornar-
tidindum Evrépusambandsins, einkum pegar efni peirra fellur undir akvaedi 27. gr.

23. gr.
Oryggi postsendinga.

Postrekendur skulu tryggja drugga medferd allra postsendinga medan paer eru i vorslu
peirra og verktaka peirra.

Postrekandi sem hyggst bjoda upp a rafrena meohdndlun bréfa, svo sem meo pvi ad yfir-
faera pau 4 stafrent form og birta i rafreenu pdostholfi, skal tryggja 6ryggi rafreenna pdstholfa
me0 videigandi radstofunum sem geta m.a. falist i dulkéoun, audkenningu notenda og notkun
oryggisstadla.

Post- og fjarskiptastofnun setur reglur um oryggi pdstsendinga og oryggismal & post-
afgreidslustodum.

24. gr.
Postleynd.

Einungis ma veita upplysingar um pdstsendingar og notkun pdstpjonustu ad undangengn-
um domsurskurdi eda samkvemt heimild i 6drum logum.

Ollum sem starfa vid postpjonustu er oheimilt ad gefa 6vidkomandi adilum upplysingar
um postsendingar eda gefa 60rum takifeeri til pess ad verda sér uti um slika vitneskju. Enn
fremur er peim 6heimilt ad opna eda lesa pad sem afthent er til postsendingar. Pagnarskyldan
helst pott 1atio sé af starfi.

Postrekanda er heimilt a0 senda hérlendum og erlendum tollyfirvéldum, flutningsadila eda
postrekanda erlendis upplysingar skv. a—e-1i0 til ad flyta fyrir tollafgreidslu sendinga og
tryggja Oryggi postflutninga 4 sjo, landi og i lofti eda med visan til allsherjarreglu:

a. tengiupplysingar um sendanda,
b. tengiupplysingar um vidtakanda,
¢. upplysingar um innihald,
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d. upplysingar um veromeeti,
e. upplysingar um audkenni postsendingar.

Postrekanda er heimilt ad taka vid upplysingum skv. 3. mgr. frd sému adilum og par er
getio.

Raoherra getur med reglugerd akvedid, ad hofou samradi vid Personuvernd, ad heimila
sendingu og viotoku 4 60rum upplysingum en skv. a—e-1id 3. mgr. og akveda i hvada tilgangi
heimilt er ad senda upplysingar skv. 3. mgr.

Vinnsla personuupplysinga samkvemt 16gum pessum skal uppfylla kréfur laga um per-
sonuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

25. gr.
Undanpagur fra postleynd.

bratt fyrir akveedi 24. gr. er heimilt ad opna an domsurskurdar postsendingar sem ekki er
unnt a0 koma til skila i pvi skyni ad freista pess ad komast ad pvi hverjir sendendur eru svo
a0 haegt sé ad endursenda paer. Enn fremur er heimilt ad leyfa ad sendingar séu opnadar pegar
bad er 6hjdkvaemilegt vegna flutnings peirra eda til a0 kanna hugsanlegar skemmdir 4 inni-
haldi. Sama a vid pegar rokstuddur grunur leikur 4 um ad ekki hafi verio forsvaranlega buid
um sendinguna vegna innihalds hennar eda ad sending innihaldi hluti sem hattulegt getur
verid ad senda. Postrekandi skal halda skra yfir pdstsendingar sem eru opnadar an doms-
urskuroar.

Um opnun 4 postsendingum vegna akvordunar adflutningsgjalda fer samkvamt akvedum
tollalaga.

Postsendingar til einstaklinga sem urskurdadir hafa verid gjaldprota ma afhenda skipta-
stjorum eftir beidni peirra enda beri paer med sér ad varda fjarhagsmalefni protamanns. Send-
ingar til latinna manna skal & sama hatt athenda skiptastjora pegar um opinber skipti er ad
reeda. begar um einkaskipti er ad reeda skulu allar postsendingar athentar forradamanni danar-
bus nema paer beri med sér ad vera einkabréf. Skal sending pa endursend med videigandi
skyringu 4ritadri 4 sendinguna sjalfa.

26. gr.
Skylda til ao flytja postsendingar.

Hverjum peim sem heldur uppi reglubundnum flutningum innan lands eda til utlanda er
skylt, ef pess er 6skad, ad flytja postsendingar innan alpjonustu milli stada enda komi edlileg
greiosla fyrir. Slikar postsendingar skulu njota forgangs fram yfir annan post- eda voru-
flutning. Flutningsadilar sem annast pdstflutninga skulu tryggja 6rugga medferd posts.

Efupp kemur dgreiningur 4 milli flutningsadila og alpjonustuveitanda, t.d. um hvad telst
edlileg greidsla, geta adilar borid agreiningsefnid undir Post- og fjarskiptastofnun.

27. gr.
Mottaka og afhending postsendinga.

Postrekendum er heimilt ad setja i skilmala akvaedi um fragang postsendinga sem peir taka
a4 moti. Skilmalarnir skulu vera skyrir og jafnraedis geett. Postrekendur skulu vio méttoku
ganga ur skugga um a0 fragangur sendingar sé pannig ad heaegt verdi ad koma sendingunni
til vidtakanda.

Skylt er ad dagstimpla postsendingar sem teljast til almenns bréfaposts upp ad 2 kg sé pvi
lofad a0 postsending berist fyrir tiltekinn tima. Dagstimplun synir méttokudag pdstsendinga.
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Postsendingu skal komid til pess sem hun er stilud 4 eda hefur umbod til vidtdku hennar,
ibréfakassa eda postholf vidtakanda, 4 afgreidslustad eda sjalfsafgreidslukassa, med skonnun
d athendingarstad ef vid 4, eda pangad sem utanaskrift segir ad 60ru leyti til um. Ekki er skylt
ad krefja um undirskrift vidtakanda nema fyrir sendingar par sem greitt hefur verid fyrir slika
vidbotarpjonustu, p.e. kvittun fyrir athendingu.

Mottakendum postsendinga er skylt ad setja upp bréfakassa eda bréfaligu svo ad post-
rekendur geti komid postsendingum til skila a hagkveman hatt. Um stadsetningu bréfakassa
eda bréfalugu fer ad jafnadi eftir akvedum byggingarreglugerdar. Um stadsetningu bréfa-
kassaidreifbyli, t.d. fjarlaegd fra heimili eda atvinnuhtisnadi, sem og stadsetningu i fjolbylis-
htisum, er kvedio 4 i reglugerd um alpjonustu.

Alpjonustuveitanda er heimilt ad setja upp a einum stad bréfakassasamstaour fyrir alla
moéttakendur postsendinga i péttbyli. Slik bréfakassasamstaeda skal vera adgengileg med tilliti
til umferdar og umhverfis. Hafa skal samrad vid vidkomandi sveitarstjornir um stadsetning-
una. Bréfakassasamstaedur eru settar upp a kostnad alpjonustuveitanda. Nanar er kvedid aum
utfersluireglugerd um alpjonustu, t.d. um pdstnimer par sem petta er heimilt, fragang bréfa-
kassasamstedna, stero, fjarlegdarmork og stadsetningu.

Postrekendum er heimilt ad endursenda postsendingar ef bréfakassar eda bréfaltigur vio-
takanda eru ekki i samraemi vio akvaedi by ggingarreglugerdar eda reglugerdar um alpjonustu.

Postsending telst vera i vorslu postrekanda og 4 abyrgd hans fra moéttoku og par til hun
hefur verid athent 4 tilgreindum athendingarstad.

Sendandi telst eigandi postsendingar sem hann hefur athent postrekanda par til hun hefur
veri0 afhent viotakanda. Sendandi hefur jafnframt radstofunarrétt yfir sendingunni og er
heimilt a0 gefa postrekanda ny fyrirmeli um postmeodfero par til hun hefur verid athent til-
greindum vidtakanda.

[ tilfellum par sem vidtakandi hefur pantad postsendinguna, t.d. i netverslun, telst hann
sendandi. Postrekanda er heimilt ad innheimta aukagjald vegna kostnadar sem hlyst af nyjum
fyrirmaelum fra sendanda eda vidtakanda eda vegna atvika sem varda vidtakandann og koma
i veg fyrir ad haegt sé ad veita pjonustuna i samreemi vid skilmala hennar.

28. gr.
Oumbednar fiéldasendingar.

Postrekendum er skylt ad virda merkingar notenda sem kveda 4 um ad vidkomandi vidtak-
andi 6ski ekki eftir Sumbednum fjoldasendingum, svo sem fjolpdsti, friblodum eda almennu
kynningarefni fra fyrirteekjum.

Tilkynningar veitufyrirtekja, t.d. fjarskipta-, vatns- og rafmagnsveitna, falla ekki hér
undir ef verid er ad tilkynna um timabundid rof & pjonustu vegna framkvemda og pvi um
likt. Sama gildir um kynningarefni vegna kosninga 4 vegum stjornvalda, tilkynningar sveitar-
félaga til ibua sinna og tilkynningar stjérnvalda sem varda almannahag og almannadryggi.

29. gr.
Oskilasendingar.

Postrekandi setur sér reglur um meoferd oskilasendinga sem uppfylla skilyroi laga um
personuvernd og vinnslu perséonuupplysinga.

Postrekendur skulu gera allar edlilegar radstafanir til ad koma pdstsendingum til skradra
vidtakenda. Ef ekki tekst ad koma pdstsendingu til skila vegna rangra eda 6fullkominna upp-
lysinga um nafn og heimilisfang eda vegna pess ad skradur vidtakandi hefur flust biferlum
skal postrekandi endursenda hana til sendanda. Postrekendum er heimilt ad endursenda til
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sendanda postsendingar sem postlagdar eru an pess ad burdargjald hafi verid innt af hendi.
begar postsending i 6skilum er ekki merkt sendanda og ekki er haegt a0 endursenda hana er
postrekanda heimilt ad opna pdstsendinguna i samreemi viod reglugerd sem radherra setur. Vid
gerd og beitingu pessara reglna skal pess geett ad 6skilasendingar geta innihaldid vidokvemar
personuupplysingar.

Poéstsendingar sem fyrir mistok komast i hendur annars postrekanda en aetlad var a0 flytja
sendinguna skulu sendar réttum postrekanda strax og unnt er.

30. gr.
Oheimilar postsendingar.
Oheimilt er ad afhenda postrekanda sendingar med innihaldi sem er hattulegt eda brytur
i baga vid dkvedi laga ad hafa undir hondum.

31. gr.
Umbudir postsendinga.

Ganga skal tryggilega fra postsendingum sem afhentar eru postrekendum 1 umbudum.
Postrekendur geta hafnad pvi ad veita postsendingum moéttoku ef haetta er talin 4 ad umbidir
muni skemmast i hondum postrekandans. Méttaka postsendingar meo innihaldi sem getur
valdid skada, smiti eda veikindum er skilyrt pvi a0 rétt sé biid um sendinguna og hiin merkt
i samrami vid innihald. Demi um slikt innihald eru lifren, audskemmd efni, smitefni og
geislavirk efni.

VII. KAFLI
Medferod kvartana og skadabzetur.
32. gr.
Medferd kvartana.

Postrekendur skulu semja reglur um medferd kvartana fra notendum og birta opinberlega.

Reglur skv. 1. mgr. skulu gefa kost 4 skjotri og sanngjarnri lausn deilumala med endur-
greidslum eda skadabotum pegar peer eiga rétt 4 sér.

Telji notendur postpjonustu eda adrir sem hafa hagsmuna ad gaeta ad postrekandi brjoti
gegn l6gum, skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum heimildum eda réttindum peirra
getur hlutadeigandi beint kvortun til Pdst- og fjarskiptastofnunar um ad hin 1ati malio til sin
taka a grundvelli laga um Post- og fjarskiptastofnun.

33. gr.
Skadabcetur.
Postrekendum er ekki skylt ad greida skadabeetur fyrir 0skradar postsendingar sem glatast
e0a seinkar vegna ovidradanlegra adstaeOna eda atburda (force majeure).
Sendendur skradra pdstsendinga geta att rétt 4 skadabotum fyrir slikar sendingar sem
glatast eda eydileggjast ad einhverju eda 6llu leyti i vorslu podstrekenda.

34. gr.
Abyrgdartakmarkanir.
Postrekendum er heimilt ad setja viomid i vidskiptaskilmala um hamark skadabota-
abyrgdar sem tryggd er eins og 4 vid um einstakar tegundir postsendinga.
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35. gr.
Obeint tjon.

Skadabotaskylda samkvamt pessum kafla naer adeins til pess hlutar verdmaetis sem glatast
hefur eda ryrnunar sem stafar af skemmdum 4 sendingunni hja péstrekanda. Ekki er skylt ad
baeta fyrir abata- eda afnotamissi, tjon vegna ryrnunar & verdgildi peninga eda verdbréfa eda
aorar obeinar afleidingar.

36. gr.
Postsendingar milli landa.
Um skadabetur fyrir postsendingar milli landa fer eftir gildandi millirikjasamningum.
Glatist sending eda skemmist hja pdstrekanda & islensku landsvaedi greidast po skadabatur
eins og um innlenda sendingu sé ad raeda enda s¢ pad hagstedara fyrir tjonpola.

37. gr.
Fyrning skadabotakrifu.
Skylda til greidslu skadaboéta fellur nidur sé peirra ekki krafist innan sex manada fra pvi
a0 vidkomandi postsending var afhent til flutnings.

VIII. KAFLI
Millirikjasamningar, vidurlog o.fl.
38. gr.

Postpjonusta vid onnur lond.

Akvedi laga pessara gilda einnig um postpjonustu vid énnur 16nd.

Radherra getur falio Post- og fjarskiptastofnun ad Gtnefna postrekanda samkvamt 16gum
pessum til ad fara med réttindi og skyldur samkvaemt alpjédapdstsamningnum.

Vid gerd samninga um endastodvargjold fyrir postsendingar milli landa sem falla undir
alpjonustu og/eda alpjodapdstsamninginn skal Gtnefnt fyrirtaeki hafa til viomiounar eftirtaldar
grundvallarreglur:

1. Endastdovargjold skulu taka mid af kostnadi vid postmedferd, p.m.t. tburd.
2. Upphad gjalda skal vera i samraemi vid gaedi pjonustu.
3. Endastdovargjold skulu vera gagnsa og jafnredis gett.

39. gr.
Heimild til rekstrarstoovunar.

Postrekendur med almenna heimild til veitingar pdstpjonustu skulu ad beioni Pést- og fjar-
skiptastofnunar veita stofnuninni upplysingar samkvemt 16gum um Post- og fjarskipta-
stofnun sem naudsynlegar eru til pess ad ganga ur skugga um ad fario sé eftir skilyroum laga
pessara.

Komist Pést- og fjarskiptastofnun ad peirri nidurstoou ad poéstrekandi fari ekki ad skil-
mélum almennra heimilda eda skilyrdum sem tengjast réttindum eda sérstokum kvodum skal
stofnunin tilkynna pdstrekandanum um pessa nidurstodu og gefa honum taekifaeri til ad koma
skodun sinni & framfzaeri eda lagfaera brot sitt innan eins manadar fra dagsetningu tilkynningar
eda skemmri tima sem adilinn sampykkir eda Pdst- og fjarskiptastofnun kvedur 4 um pegar
um endurtekid brot er ad reda eda lengri tima sem Pdst- og fjarskiptastofnun sampykkir.

Vid alvarleg og endurtekin brot & skilmalum almennrar heimildar eda skilyrdum sem
tengjast réttindum eoda sérstokum kvodum pegar radstafanir til ad tryggja ad fario verdi ad
16gum hafa mistekist getur Pést- og fjarskiptastofnun stoovad rekstur eda pjonustu postrek-
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anda, afskrad hann af lista yfir postrekendur eda afturkallad réttindi timabundid eda varan-
lega.

Post- og fjarskiptastofnun getur, ef sannanir liggja fyrir um brot & skilmalum almennrar
heimildar eda skilyroum sem tengjast réttindum eda sérstokum kvodum sem leidir til yfir-
vofandi hattu fyrir 6ryggi og heilsu almennings eda getur skapad alvarleg fjarhagsleg eda
rekstrarleg vandamal fyrir adra postrekendur eda notendur, tekio bradabirgdaakvardanir til
a0 baeta Ur astandinu adur en endanleg akvoroun er tekin. Postrekandanum sem 1 hlut 4 skal
ad lokinni bradabirgdadkvordun veitt teekiferi til ad koma skodunum sinum 4 framfeeri og
leggja til urbaetur. begar vio & getur Post- og fjarskiptastofnun stadfest bradabirgdadkvordun
sina.

40. gr.
Viourlog.

Brot 4 akvaeoum 2. og 3. mgr. 9. gr. og 19., 20.,23.,24.,29. og 30. gr. og reglugerda settra
samkvemt peim varda sektum. Storfelld brot eda itrekud varda fangelsi allt ad tveimur arum.
Med storfelldu broti er m.a. att vio pad pegar brot er framid i tengslum vid skipulagda brota-
starfsemi.

Galeysisbrot skulu eingéngu varda sektum.

Nu er brot skv. 1. mgr. framid i starfsemi [6gadila og ma pa gera 16gadilanum fésekt skv.
II. kafla A almennra hegningarlaga, nr. 19/1940.

Tilraun til brota og hlutdeild i brotum skv. 1. mgr. er refsiverd skv. III. kafla almennra
hegningarlaga, nr. 19/1940.

41. gr.
Almenn reglugerdarheimild.
Raoherra setur i reglugerd nanari fyrirmeeli um framkvamd laga pessara, par 4 medal um:

1. Alpjonustu og val & alpjonustuveitanda.

2. Naénari utfeerslu 4 pjonustu sem fellur undir alpjonustu skv. 9. gr., par 4 medal um gadi,
pjonustusvaedi, sofnun postsendinga, skilyroi fyrir fakkun dreifingardaga, tegundir pjon-
ustu sem fellur undir alpjonustu innan lands og milli landa, adgengi ad postafgreidslu-
stooum, notkun audkennisins postladur, utgafu frimerkja, méttoku og athendingu post-
sendinga, stadsetningu bréfakassa i dreifbyli, postnumer o.fl. skv. 9., 10., 27. og 29. gr.

3. Bokhald og gjaldskrar alpjonustuveitenda, par & medal um adferdir vid eignamat, af-

skriftir, avoxtunarkrofu og gerd kostnadarlikana skv. 17. gr.

Adgreiningu tekna og kostnadar milli alpjénustu og annarrar pjoénustu skv. 19. gr.

Gedakrofur til alpjonustu skv. 21. gr.

Mottoku og afthendingu postsendinga, skv. 27. gr.

Pakkasendingar milli landa skv. 38. gr. par sem m.a. er heimilt ad kveda & um eftir-

farandi:

a. Upplysingaskyldu postrekanda vegna gjaldskrar um pakkasendingar milli landa, t.d.
verd, skilmala, veltu, starfsmannafjélda o.fl.

b. Fresti til a0 lata upplysingar i té og um birtingu peirra opinberlega.

¢. Vidmio um hvernig eftirlitsadilar eiga a0 meta hvort gjaldskra sé vioradanleg fyrir
neytendur.

d. Innleidingu reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/644 um pakkasend-
ingar yfir landameeri.

Nk
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Réoherra er heimilt ad setja i reglugerd nanari fyrirmeeli um framkvaemd laga pessara, par

4 medal um:

1.

N e

Undantekningar fra dreifingarskyldu innan alpjénustu skv. 9. gr. til einstaklinga og 16g-
adila, ad uppfylltum nanar tilgreindum skilyrdoum, pannig ad alpjonustuskylda teljist
uppfyllt med 60rum heetti.

Adgang ad naudsynlegri adstodu og pjonustu og bokhaldslega adgreiningu 4 adgangi ad
naudsynlegri adstoou skv. 13. gr.

Bokhald alpjonustuveitanda i samraemi vid 14. og 15. gr. tilskipunar Evropupingsins og
radsins 97/67/EB, med sidari breytingum, og adgreiningu tekna og kostnadar & milli
alpjonustu og annarrar pjonustu skv. 19. gr.

Stadla sem birtir eru i Stjéornartidindum Evropusambandsins skv. 22. gr., sbr. 27. gr.
Meofero oskilasendinga.

Ologmeett innihald postsendinga skv. 30. gr.

Annad sem kann ad varda framkvamd péstpjonustu, svo sem um fragang, umbudir og
merkingar, skv. 31. gr.

42. gr.
Gildistaka.
Log pessi 6dlast gildi 1. jantar 2020. Um leiod falla ar gildi 16g um pdstpjonustu, nr.

19/2002, med sidari breytingum.

1.

bratt fyrir 1. mgr. 60last akvedi til bradabirgda pegar gildi.

43. gr.
Breytingar a 60rum l6gum.
Vi gildistoku laga pessara verda eftirfarandi breytingar 4 60rum 16gum:

Log um virdisaukaskatt, nr. 50/1988, med sidari breytingum: 7. tolul. 3. mgr. 2. gr. lag-

anna ordast svo: Pdstpjonusta vegna bréfasendinga, svo sem mottaka og dreifing &

aritudum bréfum, p.m.t. péstkortum, blodum og timaritum.

Log um Post- og fiarskiptastofnun, nr. 69/2003, med sidari breytingum:

a. I stad ordanna ,,eda rekstrarleyfum® i 6. mgr. 5. gr. laganna kemur: rekstrarleyfum
eda skilgreindum alpjonustukvodum.

b. 1 stad ordanna ,rekstrarleyfishafa i postpjonustu i 1. malsl. 7. mgr. 5. gr. laganna
kemur: postrekanda.

c. I stad ordanna ,rekstrarleyfi fyrir postpjonustu® i 8. mgr. 5. gr. laganna kemur:
afskrad hann af lista yfir pdstrekendur.

d. Istad ordsins ,rekstrarleyfii 1. mgr. 10. gr. laganna kemur: rekstrarleyfi eda skil-
greindum alpjonustukvodum.

e. I stad ordanna ,tgafu rekstrarleyfa® i 1. mgr. 14. gr. laganna kemur: tilnefningu
alpjonustuveitanda.

f. 1stad,,0,34%“ i 1. malsl. 4. mgr. 14. gr. laganna kemur: 0,4%.

AKvzdi til bradabirgda.
Islandspéstur ohf. skal athenda Post- og fjarskiptastofnun upplysingar um gildandi post-

numerakerfi eigi sidar en 1. névember 2019.
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Vidauki 1.

Gaedakrofur fyrir péstsendingar milli landa innan Evropska efnahagssvaedisins.

Gadakrofur fyrir postsendingar milli landa innan Evropska efnahagssvadisins skulu i
hverju landi settar um lengsta tima fyrir postmedferd fra mottokustad til afhendingarstadar
og er hann meldur fyrir péstsendingar sem eru i hradasta flokki samkvamt jofnunni D + n
par sem D merkir mottokudag og n fjolda virkra daga sem lida milli méttokudags og athend-
ingar sendingarinnar til aritads moéttakanda.

Mottokudagur telst sa dagur pegar pdstsendingin er 16gd inn svo framarlega sem pad & sér
stad fyrir pann tima sem tilkynnt hefur verid ad sidasta s6fnun postsendinga 4 peim mottoku-
stad sem um radir muni eiga sér stad. begar sending er 1620 inn eftir pennan tima skal mot-
tokudagur teljast naesti sofnunardagur.

bar gedakrofur eru gerdar ad 85% bréfa séu afthent samkvamt fyrirkomulagi D + 3 og
97% samkvemt fyrirkomulagi D + 5.

Vidauki I1.
Leidbeiningar um utreikning 4 hreinum kostnadi alpjénustu, ef einhver er.
A-hluti: Utreikningur d hreinum kostnadi.

Leita skal leida til a0 tryggja postrekendum videigandi hvatningu til ad reekja alpjonustu-
skyldur 4 sem skilvirkastan hatt ad pvi er kostnad varoar.

Hreinn kostnadur alpjonustuskyldna er allur kostnadur sem tengist og er 6hjakvemilegur
vid rekstur alpjonustu. Hreinn kostnadur alpjonustuskyldna er reiknadur sem mismunur &
hreinum kostnadi alpjonustuveitanda sem samid er vid eda gert skylt ad veita alpjonustu og
kostnadi sama pdstrekanda an skyldu til ad veita alpjonustu.

Utreikningarnir skulu fela i sér alla adra vidkomandi peatti, p.m.t. rétt 4 sanngjérnum
hagnadi, hvata til kostnadarhagkvemni, 6efnislegan avinning og markadsavinning, sem falla
til postrekanda sem er tilnefndur til ad veita alpjonustu.

Vandlega skal hugad a0 pvi ad meta rétt kostnad sem alpjonustuveitandi hefoi kosid aod
komast hja hefdi ekki verid um neinar alpjonustuskyldur ad raeda. Vid utreikning 4 hreinum
kostnadi er metinn avinningur, p.m.t. 6efnisleg hlunnindi, sem postrekandi sem veitir alpjon-
ustu nytur.

Utreikningur grundvallast 4 kostnadi sem hagt er ad heimfra 4:

i. Peetti 1 vidkomandi pjonustu sem adeins er hegt ad veita med tapi eda hafa i for med
sér meiri kostnad en edlilegt getur talist i vidskiptum. Pessi flokkur getur falid i sér
pjonustupeetti, svo sem pjonustu sem skilgreind er i A-hluta tilskipunarinnar.

ii. Tiltekna notendur eda hdpa notenda sem adeins er hagt ad pjona med tapi eda med
meiri kostnadi en edlilegt getur talist i vidskiptum, ad teknu tilliti til kostnadar og
tekna af starfraekslu vidkomandi pjonustu og videigandi samraeemdra gjalda.

Undir pennan flokk falla notendur og hdpar notenda sem fengju enga pjonustu hja postrek-

anda sem starfadi 4 vidskiptagrundvelli og veeri ekki skylt ad veita alpjonustu.

Utreikningur 4 hreinum kostnadi vid afmarkada pztti alpjonustuskyldu skal fara fram
adskilid og pannig ad komist sé hja pvi ad tvitelja hvers kyns bein eda 6bein hlunnindi og
kostnad. Hreinn heildarkostnadur tilnefnds veitanda alpjonustu, sem hlyst af alpjonustu-
skyldu, er reiknadur sem summan af hreinum kostnadi sem hlyst af tilteknum pattum alpjon-
ustuskyldu, ad teknu tilliti til hvers kyns 6efnislegra hlunninda. Stjéornvold sannpréfa hver
er hreinn kostnadur. Veitandi alpjonustu 4 samstarf vio stjornvold til ad gera peim kleift ad
sannprofa hreinan kostnaod.



17

B-hluti: Hreinn kostnadur vid alpjonustuskyldu endurheimtur.

Endurheimt eda fjarmognun hreins kostnadar vid alpjonustuskyldu getur krafist pess ad
viosomdum eda tilnefndum veitendum alpjonustu sé baettur kostnadur vido pjonustu sem peir
veita en er ekki veitt 4 venjulegum vidskiptagrundvelli. Par sem slikar betur fela i sér til-
feerslu fjar skal tryggja ad paer séu gerdar pannig ad paer séu hlutlegar, gagnsajar, 4n mis-
mununar og hlutfallsbundnar. betta hefur i for med sér ad tilferslurnar valda, ad pvi marki
sem pad er unnt, minnstu mogulegu roskun 4 samkeppni og eftirspurn.

Sampykkt a Alpingi 20. juni 2019.
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